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No varejo, as redes de DOOH fazem parte da
experiéncia do shopper, por isso & fundamental que
funcionem sem interrupcgodes para demonstrar suao
efetividade no ponto de venda.

Para gerenciar riscos, este guia apresenta as pradticas
necessarias para monitorar a rede, lidar com
incidentes e manter as telas operando e disponiveis
para monetizagdo.

Precisa de ajuda
para colocar isso em pratica?



https://wa.link/h8rxfp
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— Prevenir

Observar

Registro de Para cada nova tela adicionada ¢ rede, certifigue-se de
ativos documentar as seguintes informagoes:
N Foto do ativo instalado
(tela ligada e ambiente visivel)
N Localizacdo dentro da loja
(corredor, caixa, drea promocional etc.)
() Endereco IP e conectividade verificados no CMS
() Versao do player registrada
() Contato técnico da loja registrado
() Teste de reproducdo confirmado

Monitoramento

Revisdo didria

da rede

Filtrar ativos por status no CMS para identificar
players offline

Registrar qualguer incidente detectado

Confirmar que a programacdo didria de conteudo
estd corretamente carregada (sem slots vazios)

Verificar o uptime das telas durante periodos de
naior movimento na loja

Verificar o dltimo check-in do player: ele pode
aparecer online, mas parar de reportar ao CMS



Revisdo semanal

Calcular o uptime por ativo e por loja

Revisar players com versdes de software
desatualizadas

Verificar o espaco de armazenamento disponivel
nos players

Auditar o log de incidentes e confirmar que todos
Os tickets da semana anterior foram fechados

Revisar incidentes em relagdo aos padrdes de
atividade da loja

Principais métricas para monitorar
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Network Uptime

~

o De
7% de tempo em que as
telas permanecem Tempo médio
operacionais durante o necessario para

\\horério de vendas. / detectar uma falha.

Time to Repair

Tempo médio entre @
deteccdo de uma falha

‘ e sua resolucdo.



— QOlbservar

* Responder

Gestdo de
incidentes

Critico
Alto
\V/[=Yelle

Baixo

\ 4

Situacéo

® Tela desligada

® Player offline

Reproducdo

O parada ou loop
Incorreto

A Dano fisico
Nna tela

~ Conectividade

INntermitente

Superaguecimento
® Oupouco
armazenamento

Software
desatualizado

Acdo

Escalar para o técnico da loja
em até 2h

Tentar reinicio remoto. Escalar
se ndo for resolvido em até 2h

Corrigir remotamente
em até 1h

Documentar com foto e
bloquear a telo

Coordenar diagnostico com
a rede do varejista em até 4h

Verificar ventilagdo e remover
conteudo ndo utilizado em
até 4nh

Incluir no proximo ciclo de
atualizacdo

Conectividade: a fonte mais comum de incidentes

No varejo, as telas DOOH geralmente dependem da infraestrutura de rede da loja.
Cada tipo de conexdo traz riscos diferentes; conhecé-los ajuda a saber o que
monitorar e o que preparar.

LAN

WiFi

4G/[LTE

Most stable option. The main risk comes from network
infrastructure changes without prior notice.

Vidvel, mas vulnerdavel a interferéncias, mudangas de
credenciais e congestionamento da rede. Documente SSID

e credenciais por loja.

Independente da rede da loja, mas mais caro. Ideal como
conexdo de backup ou guando ndo hd cabeamento

disponivel.
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— Responder

Manutencdo
de hardware

Manutencdo
de software

As telas DOOH no varejo podem estar protegidas do clima,
mMas longas horas de operacdo, espagos fechados e alto
fluxo de clientes ainda causam desgaste.

N Limpar o exterior da tela e @
ventilagdo do player

Mensal
() Verificar cabos e pontos de fixacdo
N Inspecionar o player para detectar
acumulo de poeira interna
: Testar a temperatura do dispositivo
Trimestral () X P
sob carga
N Verificar UPS ou protetores contra
surtos
() Verificar ou calibrar o brilho da tela
Semestral () Testar o sistema de refrigeragdo
N Inspecionar a estrutura de
montagem
Avaliar substituicdo do dispositivo
Anual () s X

ou extensdo do ciclo de vida

Um player executando a versdo errada pode gerar
problemas silenciosos. A consisténcia de versdes & o que
mantém a rede previsivel e estavel.

N Verificar atualizacdes de OS, CMS e

e firmmware
evisdo
periddica , )
N Auditar versdes de software dos
players em toda a rede



D Nunca atualizar toda a rede de
uma vez

Implementar atualizagdes em
() fases: Piloto - Pequeno grupo - Rede

completa
Atualizacoes N Documentar o procedimento de
planejadas rollback antes de iniciar

8 Programar atualizagdes em
hordrios de baixo trafego

N Verificar se os players estdo online
apos as atualizagdes



Precisa de ajuda
para colocar isso
em pratica?
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